
Etäkauppana tehtävän autokaupan peruuttamisohje ja peruuttamislomake

Peruuttamisohje

Peruuttamisoikeus

Teillä on oikeus peruuttaa tämä sopimus 14 päivän kuluessa syytä ilmoittamatta.

Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua siitä, kun tavara on vastaanotettu.

Peruuttamisoikeuden käyttämiseksi teidän on liitteenä olevaa lomaketta käyttäen, sähköpostilla kirjal-

lisesti ilmoitettava ajoneuvon myyneeseen Vaihtoplus liikkeeseen, päätöksestänne peruuttaa sopimus 

yksiselitteisellä tavalla.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte tämän sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltä saamamme suoritukset, myös toimi-

tuskustannukset, viivytyksettä ja joka tapauksessa viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituk-

sen saatuamme. Suoritamme palautuksen sillä maksutavalla, jota olette käyttäneet alkuperäisessä liike-

toimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, että teille ei aiheudu 

suoritusten palauttamisesta kustannuksia. Voimme pidättyä maksujen palautuksesta, kunnes olemme 

saaneet tavaran takaisin tai kunnes olette osoittaneet lähettäneenne tavaran takaisin.

Teidän on lähetettävä tai toimitettava tavarat takaisin ja luovutettava ne meille viivytyksettä lähimpänä 

sijaitsevaan Vaihtoplus toimipisteeseen, kuitenkin viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen 

tekemisestä. Määräaikaa on noudatettu, jos lähetätte tavarat takaisin ennen kyseisen 14 päivän määrä-

ajan päättymisestä.

Asiakas vastaa ajoneuvon palauttamisesta johtuvista välittömistä kustannuksista, jotka ovat 300 

euroa, lisättynä yli 100 km ajomäärästä luovutushetkestä lukien seuraavasti; 0.20snt / ajettu 

kilometri, alle 30.000 € hintaiset ajoneuvot ja 0.30snt / ajettu kilometri, yli 30.000 hintaiset 

ajoneuvot. 

Teillä on oikeus tarkastaa tavaran ominaisuudet ja toimivuus samaan tapaan kuin myymälässä. Teidän on 

pidettävä vastaanottamanne tavara olennaisesti muuttumattomana ja vähentymättömänä. Olette vastuus-

sa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin tavaroiden luonteen, 

ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta käsittelystä.
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Peruuttamisoikeus
Teillä on oikeus peruuttaa tämä sopimus 14 päivän kuluessa syytä ilmoittamatta.
Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua siitä, kun tavara on vastaanotettu.

Peruuttamisoikeuden käyttämiseksi teidän on liitteenä olevaa lomaketta käyttäen, sähköpostilla 
kirjallisesti ilmoitettava ajoneuvon myyneeseen Vaihtoplus liikkeeseen, päätöksestänne peruuttaa 
sopimus yksiselitteisellä tavalla.

Peruuttamisen vaikutukset
Jos peruutatte tämän sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltä saamamme suoritukset, myös toimitus-
kustannukset, viivytyksettä ja joka tapauksessa viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen 
saatuamme. Suoritamme palautuksen sillä maksutavalla, jota olette käyttäneet alkuperäisessä liike-
toimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, että teille ei aiheudu
suoritusten palauttamisesta kustannuksia. Voimme pidättyä maksujen palautuksesta, kunnes olemme
saaneet tavaran takaisin tai kunnes olette osoittaneet lähettäneenne tavaran takaisin.

Mikäli ajoneuvossa on osamaksurahoitus, vähennetään palautettavasta summasta jäljellä oleva luotto 
(maksetaan rahoitusyhtiölle) sekä siihen liittyvät rahoituskustannukset (korko, perustamiskulut etc.).

Teidän on lähetettävä tai toimitettava tavarat takaisin ja luovutettava ne meille viivytyksettä lähimpänä
sijaitsevaan Vaihtoplus toimipisteeseen, kuitenkin viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen
tekemisestä. Määräaikaa on noudatettu, jos lähetätte tavarat takaisin ennen kyseisen 14 päivän 
määräajan päättymisestä.

Asiakas vastaa ajoneuvon palauttamisesta johtuvista välittömistä kustannuksista, jotka ovat 400 euroa, 
lisättynä yli 100 km ajomäärästä luovutushetkestä lukien seuraavasti; 20 snt/ajettu kilometri, 
alle 30.000 € hintaiset ajoneuvot ja 30 snt/ajettu kilometri, yli 30.000 € hintaiset ajoneuvot.

Teillä on oikeus tarkastaa tavaran ominaisuudet ja toimivuus samaan tapaan kuin myymälässä. Teidän on
pidettävä vastaanottamanne tavara olennaisesti muuttumattomana ja vähentymättömänä. Olette 
vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin tavaroiden 
luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta käsittelystä. 

Ostajalla on velvollisuus korvata kaikki ostajan hallinta-aikana mahdollisesti syntyneet ajoneuvon vauriot. 
Ostaja vastaa myös sellaisesta ajoneuvon arvon alenemisesta, joka on seurausta muusta kuin ajoneuvon 
normaalista käytöstä.

Mikäli ajoneuvon mukana ostajalle luovutettuja asiakirjoja ja varusteita ei palauteta, palautettavasta 
kauppasummasta vähennetään niiden jälleen hankinnasta aiheutuneet kulut.

Jos Vaihtoplus huomaa ostajan palauttamassa ajoneuvossa tai tuotteessa puutteita myöhemmin, jotka 
ovat syntyneet ajoneuvon tai tuotteen ollessa ostajan hallinnassa, on Vaihtoplussalla oikeus hakea 
tuotteen palauttaneelta ostajalta takaisin ajoneuvon tai tuotteen arvon alenemista vastaava summa.

Peruuttamisohje
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Peruuttamislomake

Täyttäkää ja palauttakaa tämä lomake vain siinä tapauksessa, että haluatte peruuttaa sopimuksen.  

Vastaanottajat:

• Ilmoitan/Ilmoitamme (*), että haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemäni/tekemämme (*) sopimuksen,
joka koskee seuraavia tavaroiden toimittamista:

• Tilauspäivä (*) / Vastaanottopäivä (*)

• Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

• Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

Päiväys  / 

Kuluttajan allekirjoitus / Kuluttajien allekirjoitukset (*)
Nimenselvennys / Nimenselvennykset (*)

(*) Tarpeeton yliviivataan
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Peruuttamislomake

Täyttäkää ja palauttakaa tämä lomake vain siinä tapauksessa, että haluatte peruuttaa sopimuksen.  

Vastaanottajat:

• Ilmoitan/Ilmoitamme (*), että haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemäni/tekemämme (*) sopimuksen,
joka koskee seuraavia tavaroiden toimittamista:

• Tilauspäivä (*) / Vastaanottopäivä (*)

• Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

• Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

Päiväys  / 

Kuluttajan allekirjoitus / Kuluttajien allekirjoitukset (*)
Nimenselvennys / Nimenselvennykset (*)

(*) Tarpeeton yliviivataan
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Peruuttamislomake

Täyttäkää ja palauttakaa tämä lomake vain siinä tapauksessa, että haluatte peruuttaa sopimuksen.  

Vastaanottajat:

• Ilmoitan/Ilmoitamme (*), että haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemäni/tekemämme (*) sopimuksen,
joka koskee seuraavia tavaroiden toimittamista:

• Tilauspäivä (*) / Vastaanottopäivä (*)

• Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

• Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

Päiväys  / 

Kuluttajan allekirjoitus / Kuluttajien allekirjoitukset (*)
Nimenselvennys / Nimenselvennykset (*)

(*) Tarpeeton yliviivataan
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 Vaihtoplus Oulu
 Kempeleentie 4, 90400 Oulu
 oulu@vaihtoplus.fi

 Vaihtoplus Tampere
 Taninkatu 11, 33400 Tampere
 tampere@vaihtoplus.fi

 Vaihtoplus Vantaa
 Piitie 3, 01510 Vantaa
 vantaa@vaihtoplus.fi

 Vaihtoplus Turku
 Vesilaitoksentie 2, 21200 Raisio
 turku@vaihtoplus.fi 

 Vaihtoplus Jyväskylä
 Vasarakatu 5, 40320 Jyväskylä
 jyvaskyla@vaihtoplus.fi
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Peruuttamisohje

Peruuttamisoikeus

Teillä on oikeus peruuttaa tämä sopimus 14 päivän kuluessa syytä ilmoittamatta.

Peruuttamisen määräaika päättyy 14 päivän kuluttua siitä, kun tavara on vastaanotettu.

Peruuttamisoikeuden käyttämiseksi teidän on liitteenä olevaa lomaketta käyttäen, sähköpostilla kirjal-

lisesti ilmoitettava ajoneuvon myyneeseen Vaihtoplus liikkeeseen, päätöksestänne peruuttaa sopimus 

yksiselitteisellä tavalla.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte tämän sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltä saamamme suoritukset, myös toimi-

tuskustannukset, viivytyksettä ja joka tapauksessa viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituk-

sen saatuamme. Suoritamme palautuksen sillä maksutavalla, jota olette käyttäneet alkuperäisessä liike-

toimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, että teille ei aiheudu 

suoritusten palauttamisesta kustannuksia. Voimme pidättyä maksujen palautuksesta, kunnes olemme 

saaneet tavaran takaisin tai kunnes olette osoittaneet lähettäneenne tavaran takaisin.

Teidän on lähetettävä tai toimitettava tavarat takaisin ja luovutettava ne meille viivytyksettä lähimpänä 

sijaitsevaan Vaihtoplus toimipisteeseen, kuitenkin viimeistään 14 päivän kuluttua peruuttamisilmoituksen 

tekemisestä. Määräaikaa on noudatettu, jos lähetätte tavarat takaisin ennen kyseisen 14 päivän määrä-

ajan päättymisestä.

Asiakas vastaa ajoneuvon palauttamisesta johtuvista välittömistä kustannuksista, jotka ovat 300 

euroa, lisättynä yli 100 km ajomäärästä luovutushetkestä lukien seuraavasti; 0.20snt / ajettu 

kilometri, alle 30.000 € hintaiset ajoneuvot ja 0.30snt / ajettu kilometri, yli 30.000 hintaiset 

ajoneuvot. 

Teillä on oikeus tarkastaa tavaran ominaisuudet ja toimivuus samaan tapaan kuin myymälässä. Teidän on 

pidettävä vastaanottamanne tavara olennaisesti muuttumattomana ja vähentymättömänä. Olette vastuus-

sa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin tavaroiden luonteen, 

ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta käsittelystä.
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